POLITICA DE PRIVACIDADE E DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Temos uma politica de privacidade e de protecdao de dados pessoais pautada na
transparéncia. A seguir, descrevemos como tratamos os dados pessoais a nds confiados por
clientes, parceiros, fornecedores e demais pessoas fisicas ou juridicas que se relacionam
conosco. Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas
informacdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecdo de Dados
(LGPD, Lei Federal 13.709/2018)

A WALMAR ASSISTENCIA FISCO CONTABIL EIRELI inscrita no CNPJ n2 58.987.462/0001-
24 na condicdo de Controladora de dados pessoais, torna publica sua Politica de Privacidade e
de Protecdo de Dados Pessoais.

Como condigdo para utilizacdo dos servigos, vocé declara que fez a leitura completa e
atenta desta Politica, estando plenamente ciente de sua integralidade e conferindo, assim, sua
livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados, incluindo a coleta dos dados aqui
mencionados, bem como, sua utiliza¢cdo para os fins abaixo especificados.

Quais dados coletamos?
Ao se relacionar com a Walmar coletamos dados pessoais como: nome completo, e-
mail, endereco, telefone de contato, CPF, RG, dentre outros.

Qual finalidade da coleta de dados?
Coletamos dados para nos relacionarmos com clientes, fornecedores, parceiros e outras
pessoas fisicas e juridicas que possuem interesse em manter relagdes comerciais conosco.

Como coletamos os seus dados?
Coletamos dados através de atendimento telefonico, e-mail, site ou balcdo.

Consentimento do titular dos dados

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais e informamos para
quais finalidades eles serdao tratados. O consentimento é a manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual vocé autoriza a Walmar a tratar seus dados. Desta maneira, em
consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus dados sé serdo coletados e tratados
mediante prévio e expresso consentimento.

No ato do fornecimento vocé terd acesso a esta Politica de Privacidade e de
Tratamento de Dados Pessoais antes de dar seu consentimento, onde tera acesso a seus
direitos, e como exercé-los na condicdo de titular de dados pessoais.

A qualquer momento e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento
para o tratamento de dados pessoais, pois em nossas interacGes via e-mail, o titular podera
através de um simples clique, revogar o consentimento dado anteriormente. E importante
destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a
impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do site que dependa da
operacgao.

Quais sao os seus direitos?
Garantimos a quem nos confiar o tratamento dos dados pessoais, na condicdo de
Controlador de dados:
a) aconfirmacdo da existéncia de tratamento;
b) o acesso aos dados;
c) acorrecgdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) aanonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD, dentro de nossa
capacidade técnica e operacional;



e) a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial, considerando nossa capacidade
operacional e técnica;

f) eliminag¢do dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
observados os prazos de prescricao e decadéncia;

g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos os
dados pessoais;

h) informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

i) revogacdo do consentimento dado.

Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato conosco, através do
e-mail do nosso DPO - Data Protection Officer, Sr2 Ariane Cunha pelo e-mail:
financeiro2@walmarcontabil.com.br

Visando garantir a seguranca e a correta identificacdo do solicitante, adotaremos
medidas confirmatdrias antes de fornecer qualquer tipo de dado pessoal.

Como e por quanto tempo seus dados serdao armazenados?

Os dados pessoais que coletamos serao utilizados e armazenados durante o tempo
necessario para realizagdo das finalidades descritas nesta politica ou no formuldrio de coleta
preenchido pelo titular dos dados pessoais, contemplando os direitos dos titulares dos dados e
dos controladores.

Se a coleta de dados resultou em acordo comercial, os termos deste acordo
determinardo o tempo de armazenamento dos seus dados pessoais. No siléncio deste, seus
dados pessoais serdao excluidos de nossas bases, apds decorridos os prazos de prescri¢do ou
decadéncia aplicaveis a situagao, ou serdo anonimizados, exceto a saber para:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;

b) estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos

dados pessoais;

c) transferéncia aterceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos na LGPD; ou

d) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

O armazenamento de dados pessoais por nés coletados é realizado com segurancga e
privacidade, através de medidas e solugBes técnicas de protecdo a garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos seus dados pessoais, pois adotamos medidas para mitigar os
riscos e com controle de acesso aos dados por nds armazenados.

O que fazemos para manter seus dados seguros?

Adotamos rigidos critérios para mantermos seus dados pessoais seguros, através de

controles fisicos e eletrénicos, os quais listamos a seguir:

a) Somente pessoas por nds autorizados tém acesso a seus dados pessoais;

b) Dados armazenados em meio fisico, papel ou outro, ficardo em nossos arquivos, cujo
acesso somente é autorizado para as finalidades previstas na legislacdo ou no termo
de consentimento do titular dos dados;

c) Os dados armazenados em meio digital estardo protegidos por senhas de acesso,
somente liberadas de forma individual e personalizada, e, apds o compromisso de
confidencialidade do usuario.
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Embora tenhamos compromisso firme de protecao dos dados pessoais, com a adocao
das melhores praticas a nossa disposicdo, é importante salientar que nenhum ambiente fisico
ou virtual pode ser considerado inteiramente seguro e livre de riscos.

Neste sentido, apesar de todo nosso esforgo e compromisso com a seguranga e protecdo
dos dados pessoais, estamos sujeitos a ataques cibernéticos de hackers, ou também em
decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do préprio usuario. Nestas situacoes,
comunicaremos, assim que tomarmos ciéncia do ocorrido, aos afetados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados em consonancia com as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Os dados por nés coletados ndo sdo compartilhados com terceiros, exceto apds
autorizado pelo titular dos dados ou por: determinagao legal ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

Transferéncia internacional de dados

Quando seus dados pessoais forem por nds transferidos ou compartilhados com
terceiros localizados, ou que possuam instalagdes localizadas em paises estrangeiros, seus dados
pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de Prote¢do de Dados e as demais legislagdes brasileiras de
protecdo de dados. Assim, nos comprometemos a adotar padrdes de seguranga cibernética e de
protecdo de dados, nos melhores esfor¢os de garantir e cumprir as exigéncias legislativas dentro
das melhores técnicas que nossa empresa conhece e tem acesso.

Ao concordar com esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, vocé

concorda com esse compartilhamento, que se dard conforme as finalidades descritas no
presente termo.

Cookies ou dados de navegagao

Quando fazemos uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados pela plataforma
ao seu computador e que nele se armazenam, que contém informacgGes relacionadas a
navegacao do site, visamos aprimorar a sua experiéncia de uso. Logo, quando vocé consentir
com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a utilizagdo de um sistema de coleta
de dados no processo de navegacdo com o uso de Cookies em seu dispositivo.

Sempre que navegar pela nossa pagina na internet, a qualquer tempo, e, sem nenhum
custo, pode alterar as permissdes, bloquear ou recusar os Cookies. Neste caso, apds a revogacao
do consentimento de determinados Cookies, pode inviabilizar o funcionamento correto de
alguns recursos que mantemos em nosso site.

Os cookies podem ser gerenciados através do seu navegador, nas configuragdes, area
de gestdo de Cookies.

Alteragdo desta Politica de Privacidade

Nossa Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais pode ser regulamente
atualizada e adaptada as exigéncias legais ou para melhoria do processo. Sempre que
realizarmos uma revisdo ou atualizacdo, vocé facilmente podera identifica-la, pois no preambulo
do termo destacamos a versao e data da Ultima atualizacdo, por isso recomendamos que vocé
a revise com frequéncia.

As alteragGes em nossa politica de privacidade ou protecao de dados pessoais entrarao
em vigor a partir da data da publicacdo em nosso site. Desta forma, ao usar nossos servicos e/ou
fornecer seus dados pessoais apds tais modificacGes, vocé as consente.

Responsabilidade
A Walmar prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protecdo de



Dados.

Temos como compromisso com os titulares, pelos dados pessoais a nés confiados, o
zelo em tornar nossa Politica de Privacidade e de Prote¢do de Dados Pessoais um habito, para
que assim possamos cumpri-la em todos os seus termos.

Isengao de responsabilidade
Mesmo com todo nosso compromisso e empenho pela protecdo dos dados pessoais a
nds confiados e com a implementacdo de elevados padrdes de seguranca, a fim de evitar
incidentes, conforme ja descrevemos anteriormente, entendemos que ndo estamos
inteiramente livres de riscos. Assim, ndo nos responsabilizamos por:
a) consequéncias advindas da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuarios em
relagdo a seus dados individuais;
b) a¢des maliciosas de terceiros, ataques de hackers, exceto se comprovada conduta
culposa ou deliberada que possa ser imputada a Walmar;
c) inveracidade dos dados inseridos em nossos formuldrios de coletas de dados
pessoais. Neste sentido, ndo nos responsabilizamos por informagdes ou dados falsos
ou inseridos de ma-fé, os quais sdo de inteira responsabilidade de quem fez a
insergao.

DPO - Data Protection Officer - Encarregado de Protegao de Dados

A seguir disponibilizamos o nome e o contato do nosso Encarregado de Protegdo de
Dados, para que vocé possa exercer seus direitos de titular ou para sanar dividas sobre a nossa
Politica de Privacidade e Proteg¢dao de Dados Pessoais.

Ariane Cunha — e-mail financeiro2@walmarcontabil.com.br

Legislagdo e foro

Esta Politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n? 13.709/2018, independentemente das Leis de
outros estados ou Paises, sendo competente o foro de domicilio do Usudrio para dirimir
qualquer duvida decorrente deste documento.



